ZAKLADY PSYCHOLOGIE

- psycholégia patri do vied o ¢loveku spolu s antropolgiou a biologicko-lekarskymi vedami;
- psyché = Zivotnassila, dusa; logos = veda; psycholdgia = veda o duSevnych javoch ¢loveka,
0 psychike;

- predmet psycholdgie — dva aspekty :

A, preZivanie — vnutorny svet ¢loveka, ktory je pomocou sebapoznavania dostupny iba jemu
samotnému, ¢lovek si uvedomuije svoj vliastny dusevny Zivot. |de o mySlienky, vnemy, pocity,
city, tuzby, motivécie konania, snahy,...Predmetom preZivania je vonkajsi svet, sav vlastného
organizmu, vlastnej mysle. PreZivanie mame vedomeé a nevedomé ( ¢lovek si neuvedomuje
svoje prezivanie alebo nepozna jeho priciny a nevidi ho v slivislostiach.

B, spravanie — odpoved’ organizmu — ¢loveka na zmeny v okoli, je prejavom na aktualny
podnet, je prejavom prispdsobenia organizmu pritomnym a budiicim podmienkam. Ide

o vonkajSie prejavy, ktoré mbzu pozorovat’ g ostatni, je meratel'né. Spravanie sa prejavuje
cez tri kategorie : vyraz ( mimika, gesta), re¢, konanie ( konanie jednorazové = akt, konanie
dihodobé = ¢innost’ ).

Psychické procesy — nerozoznavame tu preZivanie a spravanie, len kategorie psychickych
procesov : pozornost, pocity, vnimanie, predstavy, pamét’, fantazia, myslenie, re¢, emécie,
city, motivacia,snahy, vora;

Psycholégia = slistava vednych disciplin, ktoré sa zaoberaju Studovanim psychiky, vedou

0 prezZivani a sprévani Zivych bytosti. Ma interdisciplinarnu povahu — stoji v prieniku
prirodnych a spolo¢enskych vied.

Rozdelenie psychologickych disciplin :

A, zakladné — ngjvSeobecnejSie poznatky, skér teoretického charakteru, patria sem:
vSeobecna psycholdgia ( vSeobecné problémy podstaty 'udského vedomia, prezivania,
spravania ), socidlna psycholégia ( sistred’uje sa na vzt'ah spolo¢nost’-jednotlivec ), vyvinova
psycholdgia ( ontogenéza-vyvin psychiky jednotlivca ), psycholdgia osobnosti ( individudlne
Specifika arozdielnosti v v psychike a spravani I'udi ), psychopatoldgia ( poruchy, tazkosti,
hrada lie¢ebné metédy );

B, pecidlne — na baze Uskej spolupréce psychologie a Specidlnych vied, napr. diferencidlna
psychologia ( skima rozdiely medzi psychologickymi javmi, rozdiely medzi psychikou muza
aZeny ), zoopsycholdgia ( psycholdgia zvierat ), psycholingvistika ( riedi sivislosti myslenie
—rec-jazyk );

C, aplikované — psychologické discipliny priamo vyuZitel'né v praxi, napr. poradenska
psychologia ( Skolskd, profesionalna, predmanzelska, manzelskd), klinické psycholégia (
zamerana na psychiku ¢loveka v sivislosti s chorobou, vzt'ah pacient-lekar, diagnostikovanie
dusevnych choréb ), stidna psycholégia ( aplikuje sav stdnej praxi- motivécia konania), ,
psychologia dopravy, trhu, reklamy, §portu, umenia,...

VYVIN PSYCHIKY = ontogenéza psychiky

- vyvin je doleZity z dvoch hr'adisk : z historického vyvoja a z vyvinu psychiky u jednotlivca;
- s hotovou nemennou psychikou sa nikto nenarodi, pocas Zivota sa psychika meni, vyvija;

- podstata ontogenézy psychiky — dve Stadia :

1. socializacia — ¢lovek prichédza na svet ako biologicka bytost’ ( prezivanie a spravanie je
podriadené z&kladnym biologickym potrebam — potreba jedla, spanku, tepla,...), postupne sa
jednotlivec zarad’uje do spolo¢nosti, do uréitych socialnych skupin, kde platiaisté normy,
zvyky, obycaje, nazory... sihrn tychto aspektov = kultdrny ramec; jednotlivec si postupne
osvojuje kultarny ramec, berie na seba spolocenské roly av socidlnej role sa o¢akava
adekvétne spravanie. Jednotlivec sa v priebehu socializacie pol'uddtuje, zarad’uje sa do
spolo¢nosti.




2. individualizacia — hr'adanie samého seba, sebapochopenie, vytvéranie viastnej osobnosti,

v priebehu vyvinu sa stavaju I'udia osobnostami, nadobudaju Specifické ¢rty, ktoré sa odlisuju
od inych.. menia sa vlastnosti, niektoré Uplne zanikaju, iné sa stdvaju dominantnymi, objavuju
sa g nove vlastnosti u jednotlivca, vetko to vedie k svojréznosti v psychike.

- ¢initele ontogenézy psychiky :

A, biologickeé ¢initele — nervova sistava — vykonava najvacsiu syntézu regulécie spravania

a prispdsobuje organizmus prstrediu a podmienkam zivota; dedi¢énost” — mechanizmus,
ktorym sa prenéSaju gény ( dispozicie, vliohy ) z rodicov na potomstvo, dedi¢na informéacia sa
odovzdava prostrednictvom génov v momente oplodnenia. Genotyp = stibor zdedenych
génov, fenotyp = prejavenie genotypu v konkrétnych podmienkach, prostredi, vznikéa tak
vlastnost’.

B, ¢initele prostredia — poméhaju ¢loveku ziskavat’ sklisenosti s prirodou a so socialnymi
javmi ( osobitny vyznam ma vplyv rodi¢ov, vychova, skola).

UCENIE :

- jeden z faktorov prostredia vplyvajucich navyvin ¢loveka, ide o aktivny atvorivy proces,
ktory rozSiruje vrodené vliohy a znasobuje moznosti jednotlivca.

- ciel’ : ziskanie, upevnenie novych skisenosti, ktoré pomahaju lepSie sa zorientovat’

a prigpdsobit’ novym situaciam;

- druhy ucenia : habituacia ( prispbsobenie sa podnetu ), asociacné ucenie ( vytvaranie
stvislosti medzi naucenym a aktudlne pésobiacim, medzi roznymi podnetmi, udalostami ),
intelektuélne ucenie ( osvojovanie vedomosti ), motorické uéenie ( osvojenie zru¢nosti,
navykov, motoriku — napr.lyZovanie, tanec ), socialne u¢enie ( osvojovanie si spbsobov
spolocenského spravania, vystupovania ), mimovol’né ué¢enie ( v&sinou spojené

s pragmatickymi skdsenost’ami ), imitacné ucéenie ( cez napodobiiovanie );

- u¢enie je interakciou medzi vonkajSimi vplyvmi okolia a genetickymi danostami jedinca, na
z&klade kt.jedinec nadoblda individudlnu sklsenost'.

PSYCHICKE PROCESY :

- rozdelenie : poznavacie procesy — vnimanie, myslenie, fantazia, re¢, predstavivost’; procesy
pamati; motivaéné procesy — citové, volrove;

Vedomie = stav pohotovogti reagovat’ navonkajSie i vnitorné podnety, ale g stihrn
subjektivne] sklsenosti jedinca;

Vnimanie ( percepcia) = aktivny proces, ktory sprostredkiva kontakt medzi jedincom
aprostredim, ide o proces utvarania vnemov = subjektivnych komplexnych odrazov reality.
- za&kladné vlastogti vnimania :

1. cdlostnost’ — vnemy st vzdy obrazom nejakého celku, na ktorom sa podiel’a aj minula
sklisenost’;

2. wherovost’ — vnimanie sa sistred’uje len na niektoré zo v3etkych podnetov, ktoré pdsobia
na senzorické organy z vonkajsieho progredia;

3. wznamovos’ — podnety vnimame ako nositel'ov urcitého vyznamu;

- délezitymi vlastnostami st g subjektivnoss’ vnimania ( zavislost’ od vnimajliceho jedinca)
akontrastnost’ vnimania;

Pozornost’ = ide 0 sUstredenost’ a zameranost’ psychickych ¢innosti, vedomia na urcity
podnet, jav, na podnetovu situéciu. Podmienuje Uroven fungovania u¢enia, paméti, myslenia
a byva ovplyvnena motivaciou ( zaujmom ), zdravim, Unavou. Vedoma pozornost’ — ide

0 stistredentl pozornost’, je Umyselne udrziavani. Nevedoma pozornos’ — automatické
pritiahnutie pozornosti.

- charakteristické ¢rty pozornogti : rozsah ( mnoZstvo prvkov, ktoré je ¢lovek schopny
postrehnut’ sti¢asne ), koncentréacia ( rusive vplyvy, motivécia,...), stdlos’ ( ovplyviuju
jednotvérne, rozmanité podnety, ale tiez ndS zaujem), intenzita ( méze kolisat’ ), fluktacia =




flexibilita ( schopnost’ prenaSat’ pozornost’ z jedného predmetu na iny, alebo rychlo medzi
nimi prepinat’ ).
Pamat’ = proces prijimania, ukladania, vybavovania zéZitkov a sklisenosti.
- druhy paméti : vizualna ( zrakova), akusticka ( luchova) , senzomotoricka ( pohybova),
biograficka ( pamétanie si detailov zo Zivota); mechanicka ( utvarame spojenia medzi
prvkami bez vzégjomného vzt'ahu ), logicka ( porozumenie vzdjomnych sivislosti ), verbélna (
uchovavanie slovnych informécii ), nazorné ( nal'ahSie vnimanie informacii o predmetoch,
javoch ), reproduktivna ( zamerana na vedomosti ),...
V ultrakrétke ( senzorickej ) paméti sa ocitne informéacia pocéas niekol’kych sekind,
v krétkodobej informécie pretrvavaju niekol’ko desiatok sekund a slUZi na zapamétanie
priblizne 7 prvkov, napr. vytocenie telef. ¢isla. DIhodoba pamét’” — informacie sa tu mozu
uchovavat’ na cely Zivot.
- kody, ktoré pamét’ pouZiva na uchovanie informécii, maju sémanticky ( lingvisticky )
charakter, ikonicky ( obrazovy ) charakter aepizodicky ( informécie o udalostiach )
charakter.
- rekddovanie informécie — proces vybavovania si z paméti. Ma dve podoby : 1. reprodukciu (
znovuvybavenie toho, ¢o som kedysi vnimal ), 2. znovupoznanie ( prave vnimany objekt
identifikujem ako znédmy ).
- fotograficka pamét’ = schopnost’ vybavit’ si pomerne verny obraz vnimanej reality;
Zabudanie = nemozZnost’ vybavit’ si uloZend informéciu, neznamena vsak jej stratu. 2
z&kladné faktory : 1. rozpad nepouzivane] paméatovej stopy;

2. interferencia — pésobenie novych informacii, ktoré odsivaju starSie a

menej vyznamne.

Predstavivost’ = schopnost’ utvarat’ predstavy, ktora je predpokladom tvorivej ¢innosti.
Predstava = obraz utvoreny vo vedomi bez priameho p6sobenia podnetov na senzorické
organy. Predstavy patria do zmyslového poznania, maju nédzorny charakter atvoria sa
v mozgu. lde o subjektivne obrazy, ktoré ovplyviuja aktudlny stav mysle, potreby, emécie.
S0 nelipIné, mengj jasné.
— pamar’ové predstavy ( reprodukcia minulych zézitkov ), fantazjné predstavy ( nasa
obrazotvornost’ pontka nie¢o nové, ide o pamar'ove javy, ktoré nevyplyvaju zo skisenosti, si
nové, objavné ), konkrétne predstavy a abstraktné predstavy ( predstava stromu );
— denné snenie = stav, v ktorom sa nechavame unaSat’ naSimi predstavami;
Myslenie = najvysSia forma poznavania, proces rieSenia problémov, najvyznamnejSi znak
'udskej psychiky. Naraba s urcitymi kognitivnymi ( poznavacimi ) prvkami — spéja vnemy,
predstavy, vytvéra sivislosti medzi nimi, vymedzuje pojmy. 2 druhy myslenia: konvergentné
( pouzivaju sa uz zname, zauzivané spésoby rieSenia) a divergentné (matvorivy charakter,
objavuje nim nové, origindlne rieSenia ). Myslenie vyuziva rozli¢né kognitivne operécie :
analyza ( rozbor ), syntéza ( spgjanie ), abstrakcia ( vy¢lenenie podstatnych prvkov
avysledkom je pojem ), diferenciacia ( proces rozliSovania), generalizacia (
zovSeobeciovanie).
Pojem = slovné vyjadrenie, ktoré vyjadruje podstatné charakteristiky nejakej skupiny
predmetov, javov. Vyjadruje vSeobecné charakteristiky ziskané procesom abstrakcie. Sihrn
predmetov, javov ozna¢ovanych pojmom tvori jeho rozsah ( napr. rozsahom pojmu ¢lovek je
mnoZina v3etkych I'udi ). Obsahom pojmu st vlastnosti, charakteristiky nim oznacovaného
predmetu, javu.
Intuicia = protiklad myslenia, rieSenie doznievav podvedomi ( 6.zmysel ).

OSOBNOST :

= systém kombinovanych psychickych charakteristik ( vlastnosti, schopnosti, stavov,
postojov,...), ktoré sa utvaragju v jednote dedi¢ného a ziskaného, tvoria individualitu ¢loveka.
Clovek sav priebehu vyvinu stdva sam sebou préave tym, Ze jeho vlastnosti, schopnosti, érty
nadobudaju individudlny charakter.



— psycholdgovia sa oddavna poku&ali preniknit’ do psychiky ¢loveka a porovnévanim
vlastnosti 'udi a na z&klade podobnosti vznikli typoldgie osobnosti = zaradenie I'udi

s obdobnymi vlastnostami do jedného typu, typ nevyjadruje jedinecnost’ charakteristiky
¢loveka, ide len o zovseobecnenie znakov, vyjadrenie najpodstatnejSej charakteristiky,
pribliZzenie ¢loveka k ur¢itému typu. Typoldgie nikdy nevystihuja celi osobnost’, len niektora
jg stranku.

— niektoré z typolégii : podlP’a Hippokrata a Galena — rozdelenie 'udi podl'a previadajicej
tekutiny v tele, ktora uréuje jeho temperament : sangvinik ( krv ) — Zivost', pohyblivost,
striedanie citov,... cholerik ( ZI¢ ) — vybuSnost’, netolerantnost’, neprispdsobivost’, vnimavost,
hibka citovych zéZitkov,... flegmatik ( hlien) — pokoj, mélo vyrazny prejav citov,
gporahlivost,...melancholik ( ciernaZl¢ ) — uzavrety, nesmely, smutny, city vznikaju pomaly
asu trvécne,...

—podraC. G. Junga—introvert ( uzavrety ) aextrovert ( otvoreny, spolo¢ensky );

— podl'a Eysencka — nervovo labilny a introvert ( melancholik ), nervovo labilny

a extrovert ( cholerik ), nervovo stabilny a extrovert ( sangvinik ), nervovo stabilny
aintrovert ( flegmatik );

— podraE. Sprangera — ¢lovek teoreticky, prakticky, esteticky, socidlny, mocensky,
nabozensky;

— osobnost’” mozno spoznat’ g cez ¢rty = psychické vlastnosti ¢loveka prejavujice sav jeho
sprévani a konani, umoZiuju predvidat’ spravanie a prezivanie ¢loveka, s vaéSinou trvalou
charakteristikou. Cim je ¢rta vyraznejSia, tym viac ovplyviuje spravanie jednotlivca.

SCHOPNOSTI :

= vlastnosti osobnosti, ktoré st predpokladom na Gspesné vykonanie nejakej ¢innosti, zaroven
sl ukazovatel’'om rozdielov medzi P'ud’mi v kvalite, rychlosti a naro¢nosti si osvojenia
uré¢itého Ukonu.

— rozdelenie schopnosti : 1. vSeobecné — inteligencia ( rozumové4, emociondna);

2. §pecialne — verbalne ( vyjadrovat’ zIoZité vzt'ahy slovami ),
priestorovej predstavivosti ( orientéciav priestore ), numerické,
percepénej pohotovosti ( rychly postreh ), pamét’ové, psychomo-
torickeé ( koordinovat’ pohyby ), umelecké;

—rozumova inteligencia : inteligencia = vSeobecna psychicka schopnost’ prispdsobovat’ sa
novym Gloham a Zivotnym podmienkam. Urovei intelektovych schopnosti je mozné merat
inteligenénymi testami, ktorych vysledkom je inteligenény kvocient 1Q = pomer menténeho
veku ( pocet bodov v teste) afyzického veku sa vynasobi ¢islom 100.
— stupne rozvoja schopnosti : nadanie — stihrn schopnosti umoZnujuci nadpriemerné vykony
v urcitej oblasti;
talent — vysoko rozvinuty sihrn vrodenych dispozicii a nado-
budnutych schopnosti, ¢innosti, ktory pomaha ¢loveku
vyniknat’ a dosiahnut’ vynikajuce vysledky v obore;
genialita — najvySSia tvoriva originalna Uroven schopnosti, ktora
umoZziuje vytvarat’ jedinecné diela;

Poruchy intelektu :

1. vrodené — mentalna retardacia, matri &adia postihnutia:
debilita ( rahsi stupen postihnutia, pomalSie reakcie, oslabena schopnost’ nardbat’
s abstraktnymi pojmami, zniZena chapavost’, su vzdelavatelni v osobitnych Skoléch );
imbecilita ( stredne tazka Uroven mentalnej retardécie, vzdelavatel'nost’ vyrazne
obmedzend, slovné prejavy ochudobnené, poruchy vyslovnosti, nie st schopni naucit’ sa
Citat’ a pisat’, sl nesamostatni, dok&zu si osvojit” hygienické navyky );
idiocita ( ngjtazsi stupen mentalneho postihnutia, re¢ nie je dostatocne artikulovana, nie st
schopni osvojit’ si hygienické navyky, vyzZaduju si Specialnu starostlivost’, st v Ustavoch );



2. ziskané — objavuju sa v priebehu Zivota ato v désedku Urazu, poskodenia mozgu,
centralneho nervového systému, objavuje sa starecka demencia ( Ubytok pamét’ovych,
intelektovych schopnosti ),...

DYNAMIKA PSYCHIKY :

= vytvéra ju vyvin jedinca a zaroven pdsobenie motivacnych sil a emdcii;

— motiva¢né sily : motivy, pudy, potreby, zaujmy, hodnoty, postoje;

—motivy = psychologické pri¢iny, pohnatky na reakcie, na konanie jednotlivca, smeruju

k uspokojovaniu potrieb, aktivizuju spravanie;

— modely motivacie : model nedostatku ( konanie motivované pocitom nedostatku, prazdna,
kt. musi byt zaplneny, napr. sméd ), model vybitia ( k uspokojeniu dochédza pri uvolneni
nahromadeného napétia, napr. dedtrukcia, ni¢enie veci ). Ciel’'om oboch modelov je
dosiahnutie stavu rovnovahy ( homeostazy ).

— smotivaciou suvisi g konflikt = stav napétia pri rozhodovani, je jednym z motivacnych
procesov. Druhy konfliktov : a, rozhodovanie medzi dvoma sti¢asne pdsobiacimi pozitivnymi
motivmi ( nav&teva kina? divadla?);

b, rozhodovanie medzi dvoma sti¢asne pbésobiacimi negativnymi motivmi ( priamo sa
postavit’ na odpor cholerikovi? trpiet’ jeho urézlive nardzky?);

¢, rozhodovanie medzi motivmi, ktoré maju aj pozitivne aj negativne stranky;

Potreby = ngjvyznamnejSie motivy vplyvajlce na konanie ¢loveka. Ide o stav nedostatku
alebo nadbytku niecoho, ¢o nés vedie k ¢innostiam, ktorymi tato potrebu uspokojujeme.

— delenie potrieb : 1. primérne ( fyziologické ) potreby — uspokojenie je nutné na zachovanie
jedinca ( potreba spanku, dychania, potravy,... ); 2. socialne — psychické potreby — napr.
potreba lasky, St'astia, slobody; 3. kultirne potreby — napr. potreba poznavat’, potreba
kultdrneho vyZitia;

—triedy potrieb = primarne motivatné vliastnosti : potreba sebapresadenia ( obhajovanie
vlastnych zaujmov, dravost’, sitazivost’ ), potreba bezpecia ( strach z choroby, Urazu, vojny,
finan¢nej neistoty ), potreba spolo¢nosti ( vyhl'adavanie spolocenskych stykov, re¢nivost,
zaujem o zébavu, 0 nadvadzovanie priatel'stva ), agresivita ( slovna, fyzicka, trestanie, Sport ),
potreba starogtlivosti o druhych;

— uspokojovanie potrieb sa deje od fyziologickych cez psychologické az k sebaaktualizujlce)
sa osobnosti ( potreba uznania, ocenenia, potreba vyuZzit' svoj individualny potencidl ) — ide
o0 hierarchiu potrieb podla A. M aslowa.

— d’alSie motivacné faktory : pudy = vrodené pohnutky ¢innosti ( napr. matersky pud,
pohlavny pud );

zaujmy = zvl&&tny druh motivacnych sil, vych&dzaju z potrieb, sii ovplyvnené podmienkami
kultdry, uspokojuju sa urcitou ¢innost'ou, méZu byt napr. poznévecie, estetické, ekonomické,
sociédlne, technické, portové,...

postoj e = motivacné predpoklady reagovat’ istym spdsobom na podnety, okolie, situécie,
odzrkadl’uju hodnotiaci vzt'ah jednotlivca ku skuto¢nosti;

hodnoty ( hodnotové orientacie ) = vlastnosti, ktoré 'udia pripisuju veciam, situaciam,
¢innostiam, st Uzko spojené s potrebami, zaujmami a postojmi, predstavuju normy spravneho
Zivota, odzrkadl'uju v sene to, aké hodnoty ¢lovek v Zivote vyznava a akymi sariadi.
Individudlna hierarchia hodnét je podkladom Zivotného &tylu kazdého ¢loveka.

vola = psychické procesy + zaujmy smerujlce k Usiliu dosiahnut’ ciel’, hlavne v situacii, ktora
je zlozita, sivisi s rozhodovanim sa, s prekondvanim prekézok;

EMOCIE(CITY):
= psychické procesy, vyjadruju individualne prezivanie avztah k 'ud’om, k veciam, k sebe
samému. Clovek je schopny empatie ( vciteniasa), city saprejavuju v telesnych i dugevnych
prejavoch a maju svoj vyraz v mimike, pantomimike, v intenzite a zafarbeni hlasu.

— najvyznamnejSie prejavy citov : smiech, plag;



Znaky citov : tvoria zaklad stivislosti prezivania, s nezavislé od véle, pohybuju sa

z vedomia do nevedomia, prejavuju sa okamzite a menia sa, st ovplyvnené kultdrou,...
Funkcie citov : systém signélov, ¢inna stranka osobnosti ¢loveka, kratkodobé alebo
dihodobé motivy ¢innosti, maju regulujicu funkciu;

Vlastnosti citov : polarita ( protikladné kvality citov ), aktivnost’ ( zvySenie-nadSenie alebo
Gtlm-smutok aktivity ), subjektivnost’, spontannost’, aktuanost’ ( prejavuju sa okamzite );
—ambivalencia = jav, pri ktorom ¢lovek zaziva protikladné emdcie k te istej skutocnosti
( ¢loveku ) stcasne — napr. laska a nendvist’ zaroven, spokojnost’ — nespokojnost’ );

— druhy emocionélnych stavov :

A, afekty —krétky, barlivo prebiehajuci emociondlny stav, vaéSinou spojeny s hnevom,
strachom ( prudka gestikulécia, vyrazna prehnana mimika, triaka, zblednutie );

B, nalady — dIhSie trvajlce, vyvolané ur¢itou udalost’'ou, rozdelenie : povznesena nalada
(optimizmus, veselost’, ochota konat’ ), Zostna ndlada ( prudké zvySenie sebavedomia,
ato¢nost’, uraZlivost’, podrazdenost’ ), skl’G¢ena nalada ( utiahnutost’, ticho, pasivita),
depresivna nalada ( pokles sebavedomia, pasivita, apatia, bezradnost’ ), paticka nalada

( dihodoby stav chorobného charakteru ).

C, vadne — pbsobia intenzivne, Uplne pohlcuju ¢loveka, jeho prezivanie, spravanie, mozu
byt kladné ( véSen k préci, Sportu ), zaporné ( vaSen k automatom, alkoholu ).
—vySSecity : morane, estetické, intelektudlne

PRAKTICKE VYUZITIE PSYCHOLOGICKYCH POZNATKOV :
Psychodiagnostika : diagnostika individudlnych vlastnosti, schopnosti a osobitosti I'udi,
&ruktdry ich osobnosti, charakteru emotivity, druhu konfliktov, ide o stanovenie diagndzy
— ulohy : podava obraz o psychickom stave jedinca, o stave psychickych funkcii,
vykonnosti, emo¢nom stave; sleduje mozné pricinné vzt'ahy medzi psychologickymi
¢initemi a ochorenim, poruchou; posudzuje Uroven jednotlivych schopnosti, Uroven
dusevného vyvinu; robi rozbor &ruktiry osobnosti jedinca; posudzuje vplyvy prostredia
na priebeh ochorenia, lietby G¢innost’ terapie;

— psychologické testy : jednotne pouzivany a vyhodnocovany sibor tloh zamerany na
psychické veci ( vykonoveé testy = meranie vykonu v urcitej presne definovanej
schopnosti, funkcii ); inteligen¢né testy; pamétové testy;

— pristrojové metddy + pocitacove testy, projektivne testy, dotaznikova metdda;
Psychoterapia : liecebné pdsobenie na chorobu alebo poruchu psychologickymi
progtriedkami. Metédy — racionéne ( pdsobenie na rozum, kritickost’ pacienta ),
sugestivne ( vyuZziva sa sugescia-hypnéza ), abreaktivne ( odreagovanim sa, katarzia—
napr. vyplakanie sa ), trénongove ( tréning, nacvik a nim odnaucenie, ¢i nacvicenie +
relaxécia), psychoanalytické ( vyuzivanie spomienok, snov ), interpersonalne ( naprava,
korekcia osobnosti ),...

— psychologické poradenstvo ( Pedagogicko — psychologické poradne, centra krizove
intervencie — poradenské strediskd, linky dévery,... );

PSYCHICKE ZDRAVIE A STRES:

— zdravie = stav Uplného telesného , duSevného a socialneho blaha. Je to predpoklad na
zvl&dnutie ndrokov Zivota a prostredia. WHO = Svetova zdravotnicka organizécia;

— charakteristika duSevne zdravych Pudi : 1. zdravy postoj k vlastnému ja— primerané
sebavedomie, sebalicta, ovladanie emdcii, vyrovnanie sa s problémami;

2. dobry postoj k inym 'ud’om — tolerancia, dévera, reSpektovanie, zodpovednost’ voci
ogtatnym, schopnost’ nadvazovat’ trvalé vzt'ahy;

3. schopnost’ zvlédat’ poZiadavky Zivota — rieSenie problémov, nie ich odkladanie,
planovanie dopredu, nie prezivanie zo dia na den, prispdsobovanie si prostredia,
vyuZivanie vlastnych danosti, uvedomovanie si vlastnej zodpovednosti, smerovanie

k ur¢itému realistickému ciel'u;



STRES = stav psychickej zat'aze, nadmernej ndmahy, ktora je odpoved’ou na akukol'vek

poziadavku kladenu na ¢loveka; emo¢né a psychické reakcie na duSevné atelesné

ohrozenia

FRUSTRACIA = zmarenie, prekazenie — psychicky stav vyvolany istou prekézkou

a pocitom rozporu, sklamania z neuspokojenia nejakej potreby;

DEPRIVACIA = strata, nedostatok — psychicky stav sivisiaci s chronickym

neuspokojenim potrieb, s nedosiahnutim vytyéeného ciel’a;

— Vv pripade p&sobenia stresorov sa stresom organizmus uvedie do pohotovosti, zvySuje sa

aktivatna Uroven — pripravenost’ reagovat’;

— priebeh stresovej reakcie : matri stadia— 1. alarm ( organizmus je v stave zvySenej

pohotovodti ); 2. rezistencia = odolnost’ ( trvanie stresovej situacie, organizmus odolava,

aktivizuju sa obranné mechanizmy — zasoby energie pre telo sa postupne vycerpavaju );

3. exhauscia = vyc¢erpanie ( vycerpanie obrannych sil, zlyhanie adaptécie );

— adaptaéné mechanizmy — chrania osobnost’, zniZuju napétie, Uzkost’;

— primerana (_.adekvatna ) adaptécia = primerané prispésobenie sa, ktoré je v stlade

s potrebami jednotlivca a zaroven neSkodi ostatnym, je v stilade s potrebami spolo¢nosti;

— neprimerana adaptécia = maladaptécia = nestilad medzi potrebami ¢loveka

a podmienkami prostredia, moze byt’ neuroticka ( emocionalne konflikty, napr. zlé

adaptovanie sana 3kolu ) a socidlna, morana ( zniZzena schopnost’ vychadzat’ s Fud’mi,

napr. kriminalita, delikvencia);

—dignaly stresu : bolesti chrbtice, hlavy, vyrédzky, obhryzanie nechtov, Uzkost', depresie,

pocity hnevu, naruenie spanku, agresia, panikarstvo,...

— odpovede na zé&tf'az : reakcia utok ( nadavky, rozbijanie predmetov, fyzické napadnutie

); utek — Unik ( vyhybanie sa povinnostiam, neprijemnostiam, unikom je i choroba),

projekcia ( zval'ovanie vlastnegj viny na ostatnych ), kompenzacia ( vyvaZzovanie

nedspechu Gspechom v ingj oblasti ),...

— salutogenéza = &udium zdrojov a pricin zdravia, najvyznamnejSou charakteristikou

osobnosti, ktoré vedie k odolnosti voéi stresu je nezdolnos’ ( nezdolni 'udia su silne

zaujati pracou, rodinou, priatelmi,..., zmenu vnimaju ako vyzvu, prezivaju pocit osobnej

kontroly nad vlastnym Zivotom);

— dtratégia zvladania zét'aze : Gsilie vyrovnat’ sa z vonkajSimi a vnutornymi poZiadavkami

aich vzagomnymi konfliktami;

Dugevné hygiena : prostriedok prevencie proti psychickym porucham a prostriedok na

ochranu, prehibenie, znovuziskanie dusevného zdravia a vnitornej rovnovahy;

— progtriedky duSevnej hygieny : spravna Zivotosprava, dostato¢ny spanok, spravne

hiboké dychanie, dostato¢ny pohyb, spravne ¢asové rozvrhnutie jednotlivych ¢innosti,

vhodna Uprava Zivotného prostredia, autoreguléacia— ¢lovek pésobi sdm na seba,...

— vyznam psychohygieny : duSevne zdravi ¢lovek je odolnejSi voci chorobam, lepSie sa
vie stistredit’ na pracu a vychutnat” odpocinok, je schopny pozitivne pésobit’ na okolie;

SOCIALNA PSYCHOLOGIA :

— socidlna vymena: spdsoby — verbalny prejav ( lova slizia na vymienanie informécii,
nézorov, postojov, realizuje sa v hovorenom a pisomnom prejave ), neverbalny prejav
( rec tela— mimika, pantomimika, gestikulécia, pohl'ad, dotyk, melédia a zafarbenie reci,
Uprava zovnigjsku ), ¢iny ( konkrétne skutky ( ochota poméct’, prichystanie
prekvapenia,...);

— nepriama komunikécia — bez priameho styku G¢astnikov komunikécie : obrazna,
symbolicka komunikécia ( prostrednictvom piktogramov, fotografii, dopravnych
znaciek,...);

— komunikaéné kanaly: cesty, spbsoby, ktorymi sa komunikécia uskutocénuje, mali by
byt priechodné a ak nie s(, tak do komunikéacie prenikne Sum avznika strata;



— ¢astépriciny Sumu : predsudky ( unahleny negativny postoj k niecomu, k niekomu,
vatSinou silne ovplyvneny emociami, ktoré skresl'uji skuto¢nost’, napr. rasove,
narodnostné predsudky ), haloefekt ( jav vznikajuci pri nedostatku informécii ako
zovSeobecnenie, zveli¢enie nejakej vlastnosti ), rivalita ( nezdrava, prehnanaforma
sitazenia),...

M anipulacia = vyuZivanie prostriedkov medialnej komunikécie na priame navodzovanie

postojov, nazorov, foriem sprévania, alebo ich zmeny u viacerych sii¢asne. VyuZiva pri
pdsobeni urcité efekty : haloefekt ( vonkajsi vzhlad ), efekt kumulécie ( intenzivnejSie sa
zaoberat’ informéaciami, ktoré na nas posobia ¢astejSie a z rozlicnych zdrojov, ¢ize
kumuluj ), efekt autority ( ovplyviiuje nas nézor jedinca, ktorého uznavame — vedca,
politika, umelca), efekt konformity ( F'ahSie preberame nazory, postoje bezné v skupine,
ktorej sme alebo chceme byt ¢lenmi ).

— manipulativne posobi g reklama, manipulécia je vyraznou zlozkou masovej kultary;

— globalizécia = problémy nadobudaju celosvetovy charakter;

— aomizécia spolo¢nosti = utvarat’ malé, izolované skupiny jedincov diferencujdcich sa

odlisnymi postojmi, pristupmi k rieSeniu problémov, ked’ sa ignoruju spolo¢né ¢rty a
dominuju odlidnosti ( napr. frakcie v politickych stranéch );



